VSeobecné obchodni podminky
Vazeni zakaznici a zajemci o produkty e-shopu Gold-invest.cz,

v tomto textu jsme pro Vas shrnuli vsechny dUlezité pravni informace tykajici se nakupovani v nasem e-shopu.
Dékujeme Vam, Ze vénujete Cas jejich procteni.

Které Casti by nemély uniknout Vasi pozornosti?
+ Informace o tom, kdy je mezi nami uzavrfena kupni smlouva - je to az v okamziku, kdy Vam potvrdime pfijeti
Vasi objedndvky. Do té doby muZete svoji objedndvku zrusit; po uzavieni smlouvy to uz Ize jen dohodou s ndmi
anebo odstoupenim od smlouvy tam, kde to zakon umoznuje (podrobnosti v clanku Il. VOP)

« MoZnosti platby za zboZi - Kdy a jakym zpUsobem se objednané zboZi plati, je uvedeno v ¢lanku Ill. VOP.

+ Dodaci podminky - v ¢lanku IV. VOP najdete obvyklou dodaci Ihdtu a zjistite, jakym zpUsobem zajistujeme
dodani zbozi na Vami urcené misto i jak postupovat, pokud zasilka nedorazi v ocekavaném stavu.

« Podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy - Spotfebitel ma ze zakona pravo ve 14-ti denni Ihtté odstoupit od
smlouvy i bez udani ddvodu. V nékterych pripadech je ovsem tato moznost vylouc¢ena nebo omezena. Jak je

tomu v nasSem e-shopu, zjistite v ¢lanku V. VOP

« Reklamacni fad - Pokud by nastala situace, ktera by Vas vedla k potfebé zbozi reklamovat, v ¢lanku VI. VOP
najdete podrobny popis, jak postupovat.

Pro lepSi orientaci pfipojujeme podrobny OBSAH:
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IV. DODACI PODMINKY
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VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD
VII. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
VIIl. ZAVEREM
|. Dalezité pojmy, instituty a osoby
1. E-shop:
Je to internetovy obchod na webovém rozhrani www.gold-invest.cz
2. Prodavaijici:
Je spolec¢nost s.r.o., kterd prodava zbozi nabizené v E-shopu. Prodavajicim je:

JADRA gold s.r.o



Jaromir Vesely
IC: 17538751
DIC: CZ17538751
Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Dorucovaci adresa: Kvétna 2, 696 01 Rohatec
E-mail: info@gold-invest.cz
Telefon: +420 723 222 200

Na uvedeném e-mailu jsme Vam k dispozici pro béznou komunikaci i pro pripadné vyrizovani podnétl; pro
vyfizovani reklamaci slouzi e-mail: Goldinvest@jadragold.cz

Showroom Investi¢nich kov( je: Kvétna 2, 696 01 Rohatec PO a7 PA - 9.00 a7 16:00 hod.
Pro komunikaci s E-shopem m{Zzete v pracovni dobé E-shopu vyuzit i telefon +420 723 222 200
3. Kupuijici:

Kupujicim je ten, kdo s nami jako Prodavajicim prostfednictvim webového rozhrani www.zahradastavba.cz
uzavre smlouvu, kterou koupi nékteré z nabizenych polozek zboZi. Kupujicim muze byt jak spotrebitel, tak
podnikatel (OSVC i obchodni korporace nebo druZstvo) nebo nepodnikajici pravnicka osoba (napfriklad spolek).
Pokud mate zajem od nas odebirat zboZi za icelem dalSiho prodeje, kontaktujte nas prosim prostfednictvim E-
mailu; vesely.jadranka@seznam.cz. Pokud dojde ke schvaleni spoluprace, budou Vam nasledné zaslany
pristupové Udaje pro prihlaseni do velkoobchodni sekce, v€etné zobrazeni velkoobchodnich cen. Pro pfipady
koupé zbozi za ucelem dalSiho prodeje se tyto VOP nepouZiji, nebude-li mezi nami vyslovné ujednano jinak.

4. Spotrebitel:

Spotrebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v
rémci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednévky uvedete I1CO, prohladujete tim,
Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel. Dopad to ma predevsim na moznost odstoupeni od

smlouvy bez uvedeni dlvodu.

5. Kupni smlouva:

Na prodej zboZi z E-shopu je mezi nami jako Prodavajicim a Vami jako Kupujicim uzavirana Kupni smlouva.
Proces uzavirani Smlouvy prostfednictvim webového rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP. Smlouva je
uzavirana v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a NEN{ pFistupna tfetim osobam. Smlouva je

tvorena Vasi objednavkou (vyplnénym objednavkovym formularem na webovém rozhrani) a jejim pfijetim z nasi
strany a témito VOP. To znamen3, Ze ustanoveni téchto VOP jsou soucasti uzaviené Kupni smlouvy. Obsah
smlouvy je dan i popisem a informacemi o jednotlivych polozkach zbozi na webovém rozhrani E-shopu. Pokud je
v dalSim textu pouzivan pojem ,Smlouva“, mysli se tim Kupni smlouva.

6. Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem:

Jedné se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena,
aniz bychom se museli osobné potkat, nebot 'k jejimu uzavreni vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené s
pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a pfipadné telefonni
hovory) si jako Kupujici hradite sami a neliSi se od béZné sazby uctované Vasim operatorem, resp.
poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim objedndavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostredkd
komunikace na dalku.



7. Spotrebitelska smlouva:
Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotrebitel. Spotfebitel ma v mnoha pfipadech vyhodnéjsi
postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to v téchto VOP vyslovné
uvedeno (tj. misto ,Kupuijici” je uvedeno ,Spotrebitel”).

8. Zavaznost VOP:

V zavéru objednavkového formulare, jesté pred odeslanim objednavky, davate svij souhlas s VOP zaskrtnutim
pfislusného polictka. Tim se VOP stavaji soucasti Kupni smlouvy a jsou jak pro nas, tak pro Vas zavazné.

9. Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni pfedpisy, které se pouziji na Kupni smlouvu a vztah mezi
nami z této smlouvy vznikly. Jedna se zejména zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich
pravnich predpist (dale téZ jen ,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. Pokud je v tomto textu na konkrétni 88 pravnich
predpist odkazovano, muzete si kliknutim na né zobrazit pfimo jejich aktualni znéni.

10. VySSi moc:

Vys3i moci se rozumi:

* pfirodni katastrofa;

« valka, invaze, mobilizace nebo embargo;

« stavka, zabor, blokada, revoluce, povstani, vojensky prevrat nebo civilni valka;

« radioaktivni zamoreni jadernym palivem nebo jinou obdobnou latkou;

* teroristicky utok;

+ epidemicky ¢i pandemicky vyskyt choroby, nafizeni krizovych ¢i mimoradnych opatfeni ze strany vlady nebo
ministerstev Ceské republiky, Parlamentu Ceské republiky nebo jinych organt verejné moci.

Il. Objednavka zboZi a uzavreni kupni smlouvy

1. Objednavani zbozi probiha pouze pfes webové rozhrani, tj. vyplnénim a odeslanim objednavkového
formulare v E-shopu. Vyjimkou jej zbozi, kdy mate v E-shopu mozZnost si navolit rizné gramaze pro predstavu o
cené zbozi, po té se telefonicky spojit s naSimi odborniky, pfipadné navstivit nasi kancelar, kde s Vami podrobné

probereme Vasi pfedstavu, seznamime Vas s moznymi variantami a spole¢né sestavime objednavku. V tomto
pfipadé neni objednavka ani uzavieni kupni smlouvy realizovany pres E-shop a neuZiji se tak ustanoveni téchto
VOP tykajici se uzavirani kupni smlouvy pfes webové rozhrani E-shopu ani ustanoveni ¢l. V. VOP o odstoupeni od
Smlouvy bez udani ddvodd.

2. Popis zboZi:
Veskeré dllezité informace o zboZi najdete prfimo v E-shopu. Jsou zde vyobrazeny jednotlivé polozky a kliknutim
na né se Vam zobrazi podrobny popis, dalsi fotografie zbozi, mozné varianty. Pokud je to stanoveno pravnimi
predpisy anebo pro Vas vybér dllezité, jsou u jednotlivych poloZzek uvedeny i informace o slozeni produktu. U

produktl je uvedeno, zda jsou skladem, pripadné v jaké Ihité jsou dostupné k objednani a dodani.

Prezentace zbozi uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsme povinni
uzavrit Smlouvu. Ustanoveni 8 1732 odst. 2. NOZ se nepoutije.

3. Objednani zbozi:



JiZz v ivodu jsme se zminili o objednavkovém formulafi. Objednavani probiha tak, Ze konkrétni zboZzi pfidate
kliknutim do nakupniho koSiku. Tlacitko pro pfidani do koSiku je u kazdé polozky zboZi. Je-li mozné vybirat z vice
variant, vyberete konkrétni variantu. V okamziku, kdy mate v koSiku vSechno zboZi, které si chcete koupit,
kliknutim pokracujete na dalsi kroky objednavkového procesu. Postupné tak vyplnite (anebo jste-li pfihlaseni,
tak mdze byt jiZ pfedvyplnéno) Vase jméno, pfijmeni nebo spole¢nost (firmu), popt. IC, DIC, fakturaéni adresu a
dodaci adresu (je-li odlidna), e-mail (abychom Vam na né&j mohli poslat potvrzeni objednavky a komunikovat v
prubéhu vyrizovani objednavky), telefonni kontakt (aby Vas kromé nas mohl kontaktovat i prepravce, resp. u
nasi vlastni dopravy nékdo z nasich pracovnik(l), dale vyberete zpUsob Uhrady a zptsob dodani (doruceni) zboZzi.

Pfed odeslanim objednavky se Vam cely objednavkovy formular zobrazi a mate znovu moznost zkontrolovat a
ménit Udaje vloZené do objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na objednavaci tlacitko pod objednavkou.

4. Potvrzeni prijeti objednavky, uzavireni Kupni smlouvy:

O pfijeti objednavky ucinéné odeslanim objednavkového formulare Vas budeme informovat e-mailem zaslanym

na Vasi elektronickou adresu vyplnénou pfi objednavce. Dorucenim tohoto potvrzeni o pFijeti objednavky na Vas

e-mail je Smlouva uzaviena. Soucasti potvrzovaciho e-mailu je i text téchto VOP a dodaci list na zbozi. Po pfijeti
platby je Vam platba potvrzena a ne webovém rozhrani je vygenerovana faktura ke stazeni.

5. ZruSeni objednavky, zmény uzaviené Kupni smlouvy:

Objednéavku mUzete zrusit az do okamziku potvrzeni jejiho pfijeti z nasi strany. Do doby uzavieni Smlouvy
muUZete svoji objedndvku zrusit e-mailem poslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou v ¢l. I. téchto VOP.
Pokud uz dojde k uzavifeni Smlouvy, jakékoli zmény uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zakladé dohody mezi

nami, pripadné mizete od Smlouvy odstoupit, pokud to zdkon nebo tyto VOP umoznuiji.

Jako Prodavajici si vyhrazujeme pravo neuzavrit Smlouvu, pokud z dlvodu dlouhodobéjsiho vypadku nékterého
z nasich subdodavatell neni mozné zboZi vyrobit. Ze stejnych divod( jsme opravnéni i odstoupit od uzaviené
Smlouvy (nebot bychom nebyli schopni vasim poZadavkiim vyhovét), pficemz odstoupeni je u¢inéno zaslanim
pisemného odstoupeni s uvedenim ddvodd na Vas e-mail a nabyva Gcinnosti okamzZikem jeho doruceni. Pokud

by nastala situace, Ze jste jako Kupuijici jiz pfedtim uhradili celou nebo ¢ast kupni ceny, pfijaté financni pInéni
Vam v tomto pripadé vratime zplsobem s Vami dohodnutym, popfipadé nedojde-li k dohodé, pak stejnym
zpUsobem, jako byla platba uhrazena z vasi strany. Doba vraceni pfijatého pInéni zavisi na zvoleném zpUsobu
platby, neprekroci viak dobu 14 dnt od okamziku informovani o nemoznosti dodat zboZi nebo Gc¢innosti
odstoupeni od Smlouvy.

6.V pochybnostech Vas miZzeme kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se pravost
objednavky ovérit, takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

7. Objednavat zbozi v E-shopu je mozné 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Expedice probiha pouze v pracovni dny.
Upozornujeme, Ze vyjimecné muze dojit k do¢asné nedostupnosti E-shopu v dusledku nutné udrzby webu
anebo v dlsledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

8. Vlastnické pravo ke zbozi na Vas jako Kupujiciho pfechazi v okamziku, kdy jsou splnény obé nasledujici
podminky - je uhrazena cela kupni cena a zboZi jste prevzali.

9. UZivatelsky ucet:

Pokud se na webovém rozhrani zaregistrujete, zfidime Vam uzivatelsky Ucet a obratem obdrzite na Vami zadany
e-mail pfistupové udaje k uzivatelskému Uctu. Zavazujete se dodrzovat micCenlivost o pristupovych udajich a
neumoznit jejich pouziti, resp. zneuZiti tfetim osobam. Neodpoviddme za pripadné Skody Vam vzniklé
nedodrzenim této povinnosti. Jako Kupuijici se také zavazujete udrzovat VaSe Udaje uvedené v uzivatelském uctu
aktudlni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruSeni VaSich povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo téchto
VOP, nebo pokud déle nez 1 rok nebudete uzivatelsky Ucet vyuzivat, jsme opravnéni Vam uzivatelsky ucet
znepfristupnit i zruSit. Nakup v E-shopu je moZzné uskutecnit i bez registrace a zaloZeni uZivatelského Uctu, ale je



mozné, Ze se tim ochudite o pFistup k nékterym nami poskytovanym vyhodam. V uZivatelském Uctu mate mimo
jiné moznost zobrazit historii objednavek a faktur, sledovat vyfizovani objednavky.

lll. Cena zbozi a platebni podminky
1. Cena zbozi:

Cena je uvedena primo u kazdé polozky v E-shopu. Vysledné ceny jsou uvedené vCetné dané z pfidané hodnoty.
Cena se aktualizuje kazdé dvé minuty, tudiz pfi pomalu vytvarejici se objedndvce mize dojit ke snizeni, ale i
navyseni ceny. K cené zbozi je pfipocitavano dopravné a balné (viz podrobnéji ¢lanek V. téchto VOP). Konecna
kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (tj. predtim, nezZ kliknete na objednavaci tlacitko) je jiz uvedena
v€etné dopravného a balného.

2. Sjednana cena a chyby v uvedené cené:

Sjednanou cenou je cena uvedena u zboZi v okamziku odeslani Vasi objednavky. Pokud by doSlo ke zjevné chybé
pfi uvedeni ceny v E-shopu (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v
procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme povinni Vam za takovou zjevné chybnou cenu zbozi dodat, a to ani v
pfipadé, Ze doslo k odeslani informace o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z Vasi strany i k Uhradé
této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam v tom pfipadé vratime.
Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati cena
uvedena v E-shopu v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Dodani zbozi az po zaplaceni:

Platba prfevodem: Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni Vam zbozi dodat az po Uplném
zaplaceni sjednané ceny.

Platba na dobirku - kartou: Dobirka nebo platba kartou neni mozna!
4. Moznosti Uhrady kupni ceny:

+ Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na nas bankovni korunovy ucet €. 777222200/0100,
IBAN: CZ0401000000000777222200 vedeny u KB banky, a.s., dale EUrovy Ucet vedeny u KB banky, a.s. 123-
8543470267/0100, IBAN CZ7301000001238543470267 BIC / SWIFT kdd KOMBCZPPXXX
Pokyny k platbé, v podobé faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. PFi platbé&, prosim,
nezapomernite uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a zbozi co nejdfive
dodano.

5. Splatnost kupni ceny:

Kupni cena je pfi splatna okamzité po uzavieni Smlouvy. Datum splatnosti je uvedené na fakture. Pfi platbé on-
line bankovnim pfevodem nebo platebni kartou dojde k Uhradé v okamziku, kdy se Vam zobrazi potvrzeni
platebni brany o zaplaceni. V pripadé Uhrady klasickym bankovnim prevodem je kupni cena je zaplacena v
okamziku, kdy je pfisludna castka pfipsana na nas bankovni tcet. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Zbozi neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

Pokud bychom u nékterého zbozi pozadovali platbu zalohy, bude tato skutecnost uvedena primo v popisu v e-
shopu.

IV. Dodaci podminky

1. MozZnosti dodani zboZi:



Zbozi dodame na dorucovaci adresu uvedenou v objednavce prostfednictvim pfepravce, kterého si vyberete z
nabizenych moznosti, resp. u nékterého zbozi nasi vlastni dopravou. Pokud zvolite dodani prostfednictvim
prepravce, je nase povinnost dodat zbozi splnéna pfedanim zboZzi pfepravci, kterého jste si pri objednavce

vybrali.

PFi pfevzeti zasilky si, prosim, vzdy zkontrolujte neporu3enost obalu baleno do bezpecnostni obalky s doru¢enim
na jméno zakaznika, pokud zjistite nedostatky, uplatnéte je ihned u prepravce a kontaktujte nas (podrobnosti
nize v ¢lanku VI. o uplatiovani reklamace). Odmitnuti zasilky s poSkozenym obalem se nepovaZzuje za
bezdlvodné odmitnuti prevzeti zasilky. Naopak, pokud podpisem dodaciho listu nebo soupisu balikd prepravce
nebo obdobného dokumentu stvrdite prevzeti zasilky, mdme moznost naslednou reklamaci zbozi z dvodu
poruseni celistvosti obalu zamitnout, pokud se Vam nepodafi prokazat, Ze opravdu k takovému poskozeni doslo.

2. Dodaci Ihita:

Délka dodaci Ihdty zavisi na zvoleném zptsobu dopravy, zvoleném zpUsobu platby a na dostupnosti vybraného
zboZi. ZboZi, které je skladem pripravime obratem k expedici poté, kdy bude platba provedena pres platebni
portal, resp. pfi b8Zném bankovnim pfevodu pfipsana na nas bankovni Gcet (dale jen ,pfijeti platby”) a dodame
obvykle do 7 pracovnich dnl od pfijeti platby.

Doba dodani u zbozi, které neni skladem nebo u kterého dle Vaseho zadani budeme zajistovat, je do 14
pracovnich dni od prijeté platby.

O expedici a prfedpokladané dobé dodani obdrzite informaci na Vas e-mail zadany v objednavce. V den zavozu
Vas bude kontaktovat fidi¢, prostiednictvim SMS na telefonni islo zadané v objednavce.

Pokud by se stalo, Ze by zboZi nebylo mozné ve vyse uvedenych lhitach dodat, budeme Vas kontaktovat,
abychom domluvili dalSi postup a pokud se nedohodneme na dodani v pozdé;jsi IhGté, mlzete jak Vy, tak my od
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je pak Gcinné okamzikem, kdy je doruceno druhé strané Smlouvy v pisemné
formé poStou nebo e-mailem.

Pokud by diivodem nemoZnosti dodat zboZi ve vySe uvedenych Ihltach byla vy$si moc, prodluZuje se dodaci
Ihdta o dobu trvani této prekazky, maximalné viak o 30 dni, nedomluvime-li se vyslovné jinak. O vyskytu
prekazky z dlvodu vyssi moci Vas budeme informovat bez odkladu poté, kdy se o ni dozvime.

3. Naklady na dopravu (pfepravné):

VySe ceny za dodani zbozi zavisi na Vami zvoleném zpUsobu doddani a vybraném zbozi. V cené dopravy jsou
zahrnuty i naklady na baleni zbozi.

4. DuleZité upozornéni k dorucovani a prevzeti zbozi:

S pripravou zboZi k expedici i s jeho dorucovanim ndm vznikaji ndklady. Pokud si tedy po objednani svij zajem
rozmyslite a vite, ze zboZi jiz nechcete (tam, kde Vam jako Spotrebiteli vznikd pravo na odstoupeni od smlouvy ve
14-ti denni Ih(té po dodéni), dejte ndm o tom co nejdrive védét, at' zbozi zbytecné neodesilame. Pokud se takto
rozhodnete jeSté pfed uzavienim Smlouvy, staci poslat storno objednavky na nas e-mail uvedeny v ¢lanku .
odst. 1 VOP. Pokud se tak rozhodnete az po uzavieni smlouvy a zvlast poté, co jiz jsme Vas informovali o pfedani
zboZi prepravci, pak je-limozné dle téchto VOP nebo zakona odstoupit od Smlouvy, poSlete na nas e-mail
odstoupeni od Smlouvy.

Pokud byste totiz pouze bezd(vodné odmitli prevzit zboZi od prepravce nebo nasi vlastni dopravy, nepovazuje
se v takovém prFipadé nase povinnost dodat zbozi za nesplnénou a neni povazovana ani za odstoupeni od
Smlouvy z Vasi strany, tj. nevznika ndm automaticky povinnost Vam (ani kdyz jste Spotrebitel) vratit penize za
zboZi, které odmitnete bez dalSiho od prepravce prevzit. V pripadé, Ze byste zasilku bezdlvodné odmitli prevzit,
mame narok na nahradu nakladd spojenych s jejim dodanim a uskladnénim, jakoZ i dalSich nakladd, které nam z
dlvodu neprevzeti zasilky vzniknou. Pri bezdvodném odmitnuti prevzeti zboZi z Vasi strany mame rovnéz
moznost od Smlouvy odstoupit.



Pokud by bylo nutné z divodUl na Vasi strané dorucovat zasilku opakované anebo jinym neZ objednanym
zpUsobem, jste povinni ndm uhradit naklady na opakované doruceni nebo na doruceni jinym zpUsobem,
nebude-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak.

5. Vyhrazujeme si pravo upravit podrobnéji podminky Dodani zboZi a dopravy v samostatném dokumentu.

V. Fixace ceny

Fixace ceny se provadi az po uzavfeni a odeslani objednavky drahého kovu, kdy tato cena se Vam uz nepohne

Fixace se provadi v rozmezi 9:00 - 16:00 hod., cena je zavazna a nelze s ni spekulovat pri pohybu smérem dol.

jeli objedndvka vytvofena mimo pracovni dobu e-shopu, miZe se cena upravit dle aktualnivh vykyvl na burze
LBMA v ndvaznosti na kurzu KC/Eur.

V pfipadg, Ze na nasi strané doSlo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi na webovém rozhrani
nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu pro zdanlivost
naseho pravniho jednani dle 8 552 obcanského zakoniku, event. pro omyl dle 8 571 ob¢anského zakoniku.

V takovém pripadeé je objednavka zruSena a veSkera zaplacena ¢astka vracena zpét na Vas Ucet.

VI. Odstoupeni od smlouvy
1. Pripady, kdy jako Spotrebitel mlzete od Smlouvy odstoupit bez udani dlvodu:

Obecné ma Spotrebitel dle NOZ pravo od Smlouvy odstoupit ve Ihtté 14 dni ode dne prevzeti zboZi. Pokud si
Kupujici objednal nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi 14-ti denni In(ita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Pokud je pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi, bézi 14-ti denni
Ih(ta ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi.

Prosim vezméte na védomi, Ze podle § 1837 NOZ nemUZe ani Spotrebitel odstoupit od Smlouvy:
« Spekulativni dGvod pohybu ceny.
V tomto pripadé tak odstoupit od Smlouvy nemUZe ani Spotrebitel, ani jiny Kupuijici.
2. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni divodu:

Jsou-li spInény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14-ti denni [h(té uvedené v
tomto ¢lanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem na Jaravesely.zlatarezerva@seznam.cz nebo postou na nasi
adresu uvedenou v ¢lanku I. VOP. Odstoupeni mlzete napsat UpIné neformalné (ovsem musi byt zfejmé, od jaké

Smlouvy odstupujete, pripadné jakého zbozi se tyka, pokud by se netykalo veSkerého koupeného zbozi)

Soucasné je nutné, abyste ndm nejpozdéji posledni den uvedené 14-ti denni Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy
predali nebo na nasi adresu uvedenou v ¢l. I. VOP odeslali zpét zbozi, které jste od nas obdrzeli dle Smlouvy a
kterého se odstoupeni tyka. PFi zasilani zbozi zvolte radéji doporucenou zasilku, ale nezasilejte zbozi na dobirku.
Naklady na vraceni zbozi nesete sami. ZboZzi zaSlete nepoSkozené a neopotfebované, v€etné vSech souclasti a
prisluSenstvim, které jste spolu se zboZim od nas obdrzeli, a je-li to mozné, pak i v plvodnim obalu.
Doporucujeme vam zboZi pojistit.

Ke zboZi, prosim, pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu ¢i dodaci list nebo jiny doklad ¢i dikaz k prokazani, ze

se jedna o zboZi u nas zakoupené ve |haté 14 dnl pred odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyrizeni

celé zalezitosti. Samotné nepredloZeni téchto dokladl ovsem nebrani vyrizeni Vaseho odstoupeni od Smlouvy.

Pokud jste jiz dfive tyto udaje nezaslali v samostatném oznameni o odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve

vzorovém formulari), pfipojte, prosim, i idaj o volbé zpUsobu vraceni penéz, pokud je nechcete vratit stejnym
zpUsobem, jako jste platbu hradili.



3. Vraceni penéz:

Nejpozdéji do 30 dnt od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢lanku Vam vratime penize, které jsme od
Vas prijali jako platbu za zboZi, véetné nakladd na dopravu a veSkerych dalSich nékladl s dodanim zbozi
uhrazenych. Pokud jste vsak pfi objednani zbozi nezvolili nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, dle zakona Vam
vratime ¢astku odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému dodani zbozi.

Nejsme vSak povinni Vam penize vratit dfive, nez nam zbozi pfedate zpét.. Penize Vam vratime stejnym
zpUsobem, jakym jste ndm je uhradili (tj. napF. bankovnim prevodem), leda byste souhlasili s jinym zplsobem
platby, se kterym by pro Vas nebyly spojeny dalsi naklady. Vezméte prosim na védomi, ze bude-li nam zboZzi
vracené poskozené, opotfebené nebo Castecné spotfebované, vznika nam narok na ndhradu ujmy tim vzniklé a
mame pravo si tento narok jednostranné zapocist proti VaSemu naroku na vraceni kupni ceny, a tedy v takovém
pripadé bychom Vam vrétili pouze rozdil mezi kupni cenou (v¢etné nadkladd na dopravu) a ¢astkou odpovidajici
vzniklé Ujmé. Jen pfipomindme, Ze institut odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu slouZi jako alternativa
prohlédnuti zboZi v ,kamenném obchodé”. Tedy abyste méli moZznost zjistit, jestli jste si objednali zbozi, jaké jste
chtéli, zjistili jeho funk&nost a vlastnosti. Neslouzi k tomu, aby bylo zbozi pouzivano a dochazelo ke snizovani
jeho hodnoty. Pokud byste toto nerespektovali a doslo ke snizeni hodnoty zboZi, pak si tomu odpovidajici
pomeérnou cast kupni ceny jsme opravnéni odecist z celkové castky Vami zaplacené pfi koupi zboZzi a vratit Vam
jen tento rozdil.

4. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani dlvodu:

Pokud by v konkrétnim pFipadé doslo k tomu, Ze by Kupujici odstupoval od Smlouvy s odkazem na moznost
odstoupit bez udani ddvodd, ale pritom by néktera z podminek splnéna nebyla (napf. by slo o zbozi, kde neni
odstoupeni mozné dle § 1837 NOZ anebo by bylo odstoupeni u¢inéno pozdéji nez ve 14-ti denni Ih(té),
Kupujiciho o této nemoznosti bez odkladu vyrozumime. Penize v takovém pfipadé Kupujicimu vratit jiz
nemUzeme. Naopak Kupujicimu v rémci odstoupeni zaslané zbozi obratem vratime na dorucovaci adresu.
Upozorfiujeme, Ze pokud by se Vas takova situace tykala a zpét zaslané zbozi byste neprevzali, nechame ho jesté
meésic po neuspésném pokusu o doruceni u nas uskladnéné. Po tuto dobu budete mit moZnost si zboZi na
vlastni naklady vyzvednout. Pokud tak neucinite, bez dalSiho upozornéni zboZi (je-li to mozné) prodame a
vytéZek z prodeje po odecteni ndkladd Vam zasleme. Neni-li prodej mozny, zbozi misto prodeje zlikvidujeme.

5. Odstoupeni od smlouvy v ostatnich pFipadech, zruSeni smlouvy: V pfipadé, Ze by z Vasi strany nedoSlo k
Uhradé celé ceny ani do 3 dnl po jeji splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihlty rusi. V pripadé, Ze jsme od Véas
pred tim obdrzeli ¢aste¢nou platbu na kupni cenu, vratime Vam ji do 14 dnli od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi

nami vyslovné dohodnuto jinak.

Jak Vy jako Kupuijici, tak my jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych
zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

6. Vraceni darku poskytnutého k uhrazené objednavce:
Je-livam spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci

podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany bez uvedeni dlvodd, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni ndm poskytnuty darek nejpozdéji do 5 dnli od odstoupeni od Smlouvy vrétit.

VII. Prava z vadného plnéni, reklamacni fad
1. DUleZité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuije:
Prava vznikajici z vadného pInéni se Fidi platnymi pravnim i predpisy, zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, §
2099 a7 2112 a pro Spotrebitele i § 2161 az 2174 NOZ. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi 8 2113 az

2117 NOZ a pro Spotfebitele § 2161 az 2164 NOZ.

2. Vady, za které neseme odpovédnost:



Jako Prodavajici Vam odpovidame za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Jste-li Spotfebitelem, pak v pfipadég, Ze
se vada projevi do 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. Spotrebiteli dale
odpovidame i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera ¢ini 24 mésicl od prevzeti zbozi, neni-li na
zboZi uvedeno jinak. Nejste-li Spotfebitelem, odpovidame Vam pouze za vady, které ma zboZi pfi prevzeti.
Upozornujeme, Ze pri srovnani dodaného zbozi mize byt drobny rozdil v barevnosti dodaného zboZi oproti
barvé nebo struktufe materialu, jak se jevi na monitoru pocitaCe, tabletu ¢i mobilniho telefonu, vzhledem k
rlizné rozliSovaci schopnosti monitor(. Takova drobna odchylka proto neni divodem pro reklamaci.

3. Jaké naroky muZete v pripadé vady na zboZi poZzadovat?
A. Pokud jste Spotrebitel:

+ Jde o vadu odstranitelnou a neni-li to nemérné (tj. zejména kdy?z Ize odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu)
= narok na bezplatné odstranéni vady.

+ Jde o vadu sice odstranitelnou, ale vyskytuje se opakované i po opravé anebo se vyskytne vétsi pocet vad a
kvUli tomu nelze zboZi Fadné uzivat = nadrok na dodani nové véci (anebo nové soucasti, tyka-li se vada jen
soucasti véci) anebo muZete od Smlouvy odstoupit. Pokud ani jeden z narok( nevyuZijete anebo by bylo

neumérné s ohledem na charakter a rozsah vady uplatnit odstoupeni od Smlouvy nebo dodani nové véci (tj.

neslo by o vadu, kterd je podstatnym porusenim Smlouvy), mizete poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

+ Jde o vadu neodstranitelnou, ktera je podstatnym porusenim Smlouvy = narok na dodani nové véci anebo

muUZete od Smlouvy odstoupit. Pokud ani jeden z téchto narokd nechcete vyuzit, mate pravo pozadovat
priméfenou slevu z kupni ceny. Pfi nepodstatném poruSeni Smlouvy mate narok na slevu z kupni ceny.

* Neni-li mozné dodani nové véci namisto pavodni vadné, anebo pokud bychom nezjednali ndpravu v pfimérené
dobé anebo by Vam zjednani napravy Cinilo znacné obtiZze = mate také pravo pozadovat pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

Volbu svého naroku nam sdélte bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

B. Pokud nejste Spotrebitel:

Je-li vada zboZi podstatnym porusenim Smlouvy (tj. kdybyste o takové vadé predem védéli, viibec byste zboZzi
nechtéli koupit), mzete volit mezi témito naroky:

+ odstranéni vady opravou,
+ dodani nové véci bez vad,
* pfiméFena sleva z kupni ceny,
« odstoupeni od Smlouvy.

Volbu naroku je nutné nam sdélit bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady, jinak mate prava jen jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy. Vyjimkou jsou situace, kdy byste pozadovali odstranéni vady a my vadu
neodstranili v pfimérené Ihité anebo bychom Vam rovnou sdélili, Ze vadu neopravime. V takovych pfipadech
muUZete misto odstranéni vady pozadovat primérenou slevu z kupni ceny anebo odstoupit od Smlouvy. Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, miZete volit mezi témito naroky
« odstranéni vady opravou, ¢i vyménou obalu.

* pfiméFena sleva z kupni ceny.

Pokud zvolite odstranéni vady a my bychom to nezvladli vas anebo vadu odmitli opravit, mizete poZadovat
slevu z kupni ceny anebo od Smlouvy odstoupit.



Upozorrfiujeme, Ze dle NOZ neni mozné provedenou volbu naroku ménit bez naseho souhlasu.
4. Kdy prava z vadného plInéni Kupujicimu (ani kdyZ je Spotfebitelem) nenalezi?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi:
* pokud byste pred prevzetim zboZi védéli, Ze zboZi ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili,
» pokud by 3Slo o vady zplsobené nespravnym uzivanim,
* u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
* pi opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim
* U pouZzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které véc méla v dobé, kdy jste ji prevzali,
* vyplyva-li to z povahy véci (typicky jiz Kupujicim pouzité zboZi ur¢ené pro jednorazové uziti),
* pfi pozdnim uplatnéni reklamace.
5. Uplatnéni reklamace:

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjiSténi vad. Pokud byste vadu sice uplatnili v reklamacni
lhaté, ale az pozdéji, nez jste ji mohli zjistit (typicky kdyZ vadu jednoduse zjistitelnou hned po predani uplatnite
az ke konce reklamacni Ihdty), mGzete tim pfijit o moZnost volby mezi ndroky na vyfizeni reklamace anebo v
pfipadé soudniho sporu by soud nemusel narok pfiznat, pokud bychom namitli pozdni uplatnéni reklamace.

O reklamaci nds mlzete prfedem informovat i e-mailem nebo primo vypInénim reklamac¢niho protokolu na
webovém rozhrani. Reklamaci uc¢inénou e-mailem mdzete uplatnit jak ,volnou formou®, tak vypInénim
reklamacniho protokolu, coZ prosim preferujte. Uvitame, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu ¢i jiny doklad o
koupi, vzdy uvedte popis reklamované zavady a navrh FeSeni reklamace (uplatfiovany narok). K reklamaci vzdy
prilozte fotodokumentaci drahého kovu, nafocenou se v3ech stran, fotku i baleni ve kterém bol drahy kov
poslan. Reklamaci vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(, pokud se vyslovné nedohodneme
jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni. Pokud je na zakladé Vasi
objednavky zbozi dodavano prostfednictvim pfepravce, Zadame vas o kontrolu zasilky za pfitomnosti pfepravce
a v pripadé zjisténi poSkozeni zasilky o reklamaci pfimo u prepravce. Pfepravce nasledné sepiSe s adresatem
protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Jako Kupujici jste opravnéni odmitnout
prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé se Smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poSkozena. Pokud takto
poskozenou zasilku od pfepravce prevezmete, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: Goldinvest@jadragold.cz,
sepsat s pfepravcem Skodni protokol a tento nam bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo poStou.
Dodatecna reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nam dava moznost prokazat, Ze se nejedna o
rozpor se Smlouvou.

Reklamované zboZzi neposilejte zpét pred uplatnénim reklamace. Vyckejte prosim az se Vam ozveme a
domluvime se, zda vibec bude nutné zbozi posilat zpét. V konkrétnim pripadé mize byt reklamace reSena i jen
na zakladé zaslané foto nebo video dokumentace, zejména v pfipadé drobnéjsi vady, ktera by byla FeSena
poskytnutim slevy. Pokud bude pro posouzeni reklamace nutna osobni prohlidka zbozi z nasi strany, domluvime
se, zda budete zboZi zasilat zpét sami anebo prfipadné zajistime my anebo se prijedeme na zbozi podivat pfimo k
Vam. Pokud navrhneme zaslani zpét, ddme Vam i informaci o vhodném zpUsobu zabaleni k prepravé a vhodném
prepravci.
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VIII. VyFizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych spor(



1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i nasi Cinnosti néjakou stiznost, kontaktujte nas prosim na
elektronické adrese Goldinvest@jadragold.cz

2. Podnikame na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny Zivnostensky urad, dohled
nad dodrZovanim predpisti o ochrané spotFebitel(i provadi Ceskd obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o
ochrané osobnich Gdaj dozoruje UFad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se mlZete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotrebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Spotfebitel pravo na jeho
mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho FeSeni podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je
Ceskéa obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe3eni jsou uvedeny na strankach Ceské

obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel mize vyuZzit rovnéz platformu pro rfeseni spor(i on-line, Ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. Z&vérem

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy
vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajl je reSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho vSak vzdy plati
text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani objednavky. Tato verze obchodnich podminek je v
textové podobé ve formatu pdf. i pfilohou e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky.

4, Tyto VOP jsou ucinné od 1. Cervence 2023.

PFeme Vam pfijemny nakup,

Tym Gold-Invest



